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Inkassotjanster

via rabattavtal




Lowells inkassotjanster - inkasso
med over 40 ars erfarenhet

Med Lowells paminnelse- och inkassotjanster paskyndar ni ert kassafléde utan att kompromissa
med kundndjdheten. Bli féretagskund via rabattavtal hos Lowell och skicka enkelt paminnelser
och inkassokrav. Vi erbjuder ett av marknadens mest formanliga avtal.

Var tjanst ger sma och medelstora féretag méjligheten att snabbt och
smidigt skicka betalningspaminnelser och inkassokrav. Allt du behéver
gora ar att registrera din faktura sa skoter vi resten. Folj stegen for att
snabbt registrera dig och skicka din férsta betalningspaminnelse eller
inkassokrav redan idag.

‘I I nagra enkla steg kan du registrera dig som kund och direkt skicka in ditt drende
o till oss for hantering.

2 ° Fylli ditt organisationsnummer och dina kontaktuppgifter.



3 o Bekrafta att du har ratt att teckna avtal for ditt foretag.

4 o Legitimera dig med mobilt BankID.

5 , Registrera ditt arende.

Vi finns hir for att ge dig St Ol ivarje steg

Klicka pa bilden ovan for att komma till en instruktionsvideo dar vi berattar steg-for-steg hur
det gar till att registrera dig som kund hos oss och komma igang med tjansten.
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https://youtu.be/YfTMd4XOGdM

Vad hander sedan?

Om fakturan inte har betalats senast det ursprungliga forfallodatumet borjar arbetet for att na
en frivillig l6sning med en betalningspaminnelse. Kunden kan paminnas via moderna digitala
kanaler, savdl som via brev, sms och telefon. En tidig reaktion fran er pa en obetald faktura ar det
basta sattet att na en l6sning avseende forsenade fordringar.

Konsumenter och féretagskunder: Om fakturan inte betalas trots paminnelsen skickas ett
inkassokrav till kunden. Syftet ar att kunden ska betala sin skuld eller ta kontakt med Lowell for
att na en 6verenskommelse som passar alla parter.

Summarisk
process

Att kopa

Frivillig l6sning Bevakning

en produkt / tjdnst

Faktura Paminnelse Utslag

Inkassokrav  Betalnings- = Utmaétning
fareldggande

Figuren illustrerar en obetald fakturas olika stadier vid inkassohantering.



Om skulden inte betalas vid inkassokravet och ingen kontakt sker fran er kund gor Lowell en
kreditkontroll. Detta for att utvardera mojligheten for ett lyckat resultat vid rattslig process. Om
resultatet ser lovande ut 6verfors fakturan till Kronofogden fér hantering. Syftet med rattslig
process hos Kronofogden ar att fa ett utslag, som sedan kan anvandas for att aterkrava fordran
genom verkstallighet. Lowell tillhandahaller assistans med rattslig process i sin helhet samt all
kontakt med Kronofogden.

Om den kreditkontroll Lowell utfor visar att er kunds ekonomiska situation inte talar for att ga
vidare med rattslig process kan fordran istallet dverforas till bevakning. Detta kan ocksa ske
efter att ett utslag utfardats hos Kronofogden, om vi finner att utsikten for aterbetalning
genom verkstallighet for tillfallet inte ar god.

Syftet med bevakning hos Lowell &r att fa till stand en frivillig betalning for att I6sa en i vissa fall
langvarig skuldsituation. Under bevakningen kontaktar Lowell er kund kontinuerligt for att na en
overenskommelse om betalning. Vi utfér ocksa regelbundna kreditkontroller i syftet att félja upp
hur den ekonomiska situationen fér kunden utvecklas.

Att en faktura lamnas vidare till inkasso betyder inte slutet pa kundrelationen. Vi méter varje
kund med respekt och medmansklighet och hjalper dem att fa ordning pa sin ekonomi.

Kundtjanst fran manniska till
manniska

Kundupplevelsen ar karnan i var verksamhet. Vi méter varje kund som individ och stravar efter
att hitta basta mdjliga 16sning med tanke pa situationen. Detta skapar en grund for hallbara
kundrelationer.

Pa Lowell innebar forstaelse for individuellt betalningsbeteende att ta hansyn till varje kunds
behov. Baserat pa kundforstaelsen vidtar vi atgarder for att hjalpa kunden att hantera sina
betalningar och forbattra sin ekonomiska situation pa ett hallbart satt. En kundvanlig service
garanterar ocksa det basta resultatet for alla parter.

vart mal ar att tillhandahalla en serviceupplevelse dar era kunder hittar det [ampligaste sattet
att hantera sin betalningssituation. Lowell kombinerar flexibla och digitala
sjalvbetjaningskanaler med personlig kundservice. Vi har dokumenterat néjda kunder och
utmarkt kundservice. Mer an 80 procent av vara kunders kunder ar ndjda med den service de far
och vi arbetar standigt for en forbattrad kundupplevelse.
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Lowell >>

Lowell ar en av Europas storsta aktorer inom
kredithantering och inkasso. Vi har ett brett
tjansteutbud som omfattar hela kreditcykeln,
fran fakturering, inkassotjanster och kop av
forfallna eller osakra fordringar till omfattande
analystjanster.

For fragor gallande inkassotjanster genom Lowell,
kontakta:

Mattias Lindmark

New Sales Manager
Epost: Mattias.Lindmark@lowell.com
Mobil: +46 70 870 34 98



