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LIFECOMP

FRISKARE HELTENKELT

95 av 100 dir positiva till avtalet om hdlsoanalys
91av100 anser att de fatt ny virdefull information
77 av 100 har forcindrat sin livsstil som resultat

82av100 gor gdrna en uppfoljande hélsoanalys
89 av100 rekommenderar LifeComps hdlsoanalys
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Frisorforetagarna och Handels avtalade att
arbetsgivaren ska erbjuda bade behoériga och
obehodriga frisdérer en hilsoundersdkning.

LifeComps hilsoanalys valdes i upphandling med
marknadens konkurrerande leverantorer.

Den ar helt enkelt det mest moderna, effektiva
och prisvarda alternativet och uppfyller alla krav.

Denna rapport visar de viktigaste slutsatserna
efter det forsta aret av tre i avtalet.




Kunduppfdéljning

Till denna arsrapport gjordes en kundundersékning
med svar fran 100 frisorer - arbetsgivare som arbets- 9 5%
tagare - dar kundnojdheten var hogt 6ver forvantan.

Den mest entydiga negativa uppfattningen kom fran

de anvandare som var forst ut, dar manga uppfattade Ar det positivt att Handels Hilsoanalysen gav vérdefull

analysresultaten som svara att férstd. Detta var ocksa och Frisérféretagarna har information om riskomraden
avtalat om hélsoanalys till ett i min hdlsa. 91% svarade ja.

formanligt pris? 95% sa ja.

nagot som fangades upp av LifeComp och stora for-
battringar utférdes. Idag tycker de flesta att resultaten
ar latta att forsta. *Resultaten i denna rapport har darfor
justerats utifran denna uppfattning for att spegla den
forbattrade produkt som tillhandahélls idag. En uppgift
for LifeComp ar dock att hela tiden utveckla pedagogiken
for basta effekt.

Sammantaget kan undersékningens resultat inte tol-
kas pa annat sitt dn att kundnéjdheten var mycket
hég. Bade hos arbetsgivare och arbetstagare.

I Jag tycker att det dir helt fantastiskt

att gc'ira detta. Tack f6r mig! " 84% tyckte att hdlsoanalysen 77% gjorde minst en fordndring

gav virdefull information om hur i sin livsstil/sina vanor som
Anstdlld frisér man kan forbdttra sin hdlsa. ett resultat av hdlsoanalysen.



Projektet startade varen 2020 med att LifeComp deltog
vid Frisorforetagarnas event i Malmoé och Sundsvall.

Sedan kom covid-19 som satte totalstopp for fler event och
planerade besok. Trots detta lyckades LifeComp etablera
dialog med 1 054 covidanstrangda medlemsforetag.
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For att hantera de utmaningar med provtagningsstéllen 1054 etablerade kundkontakter.
135 (13%) féretag har bestdllt.

som upPStOd pga pandemln Sa_l_ Ordna__de LifeComp med 529 (50%) dr intresserade av att bestdlla i ndrtid.
en mobil provtagningsenhet for att sakra leveransen. 390 (37%) dr inte redo att bestilla dnnu.

Under det forsta aret har LifeComp l6pande vidare-
utvecklat nivan pa bade analys samt - efter vissa pedago-
giska utmaningar initialt - redovisningen av resultaten.

Forsaljningsunderlag: 1 054 foretag

93% av bestillande féretag hade mindre in
10 anstillda. 45% var egenforetagare.

Antal foretag som hittills bestallt: 135 st

Bestallda hilsoanalyser av dessa: 581 st



Vad hdnder nu?

Malet ar att alla anslutna frisérer ska ha genomfort
halsoanalysen minst en gang inom avtalets 3-ars
period. Intresset tyder ocksa pa att det gar i den rikt-
ningen, speciellt da denna rapport har visat pa bade
kundno6jdhet och l6nsambhet.

LifeComp arbetar vidare med stindig medicinsk och
teknisk produktutveckling for att fortsatta hoja ribban
for vad en avancerad héalsoanalys kan ge. Narmast
lanseras ett helt nytt rapportformat for 6kad tydlighet.
Horseltest kommer aven att ingd i analysen.

Vi tror aven att manga av de som under det forsta
aret har genomfort en halsoanalys kommer att ge-
nomfora en uppfoéljande analys. Vissa betalas av ar-
betsgivaren, vissa av den anstallde sjalv.

Att regelbundet gora en halsoanalys borde vara lika
sjalvklart som att besiktiga bilen eller ga till tandlakaren.



summering

Overlag har kundnéjdheten stadigt ékat under &ret och
ar idag mycket hog. Samtidigt tyder allt pa att l6nsam-
heten i halsoanalysinvesteringen verkligen ar god.

Ett ar in i 3-arsavtalet kan det inte tolkas pa annat sitt dn
en succé. For Frisorforetagarna och Handels som ligger
bakom, men framforallt for arbetsgivare och arbets-
tagare som far ta del av en battre och 16nsam haélsa.

v Kostnadsbesparingar
Sakerstallda halsoférbattringar via faktiska aktiviteter - 77%

v Employer Branding

Positiv till avtalet om héilsoanalys - 95%

v/ Regelefterlevnad
Halsoanalysen i sig genomford. Foretagsrapporter
som tydligt visar vad som ska atgardas m.m. - 100%

= Enlonsam investering!
Tre av tre omraden med bra utfall.

32%

Jag skulle gdrna géra en uppféljande hdlsoanalys.

11%

39%

Jag skulle rekommendera hélsoanalysen till andra.



www.handels.se www.frisorforetagarna.se www.lifecomp.se



